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Rosque al tubo de entrada de agua fría (azul) del termo el manguito electrolítico y de este al grupo 

de seguridad hidráulica con dispositivo de vaciado (pos. 8, fig. 7 y 8, págs. 21 y 22) suministrado 

con el termo. Instale en el tubo de alimentación de agua fría una llave de corte, tal como se ve en 

los dibujos  (fig. 7 y 8 pos. 10, págs. 21 y 22).

























Filetez au tube d'entrée d'eau froide (bleu) du thermos le manchon électrolytique et de cela au 

groupe de sécurité hydraulique avec le dispositif de vidange (pos.8, figures 7 et 8, pages 21 et 

22) fourni avec le thermos. Installez dans le tube d'alimentation d'eau froide une clé de coupure, 

comme il est décrit dans les sch'emas (figs. 7 et 8, pos.10, pages 21 et 22).
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COINTRA GODESIA, S.A.  
 
USUARIO  VENDEDOR  

Nombre  Nombre  

Domicilio  Domicilio  

Población  Población  

    

Fecha de venta  Sello y firma del distribuidor  

 

CERTIFICADO DE GARANTÍA 

GARANTE: COINTRA GODESIA, S.A., con domicilio social Avda. Italia, 2. (Edificio Ferroli)-28820 Coslada (Madrid) 

PRODUCTO: esta garantía es aplicable a los productos contenidos en el presente manual 

GARANTÍA: 

COINTRA GODESIA, S.A. garantiza los aparatos que suministra de acuerdo con el R.D.L. 1/2007 de garantía en la venta de Bienes de 
Consumo por un periodo de 2 años contra las faltas de conformidad que se manifiesten desde la adquisición del producto. 

Salvo prueba en contrario, se presumirá que las faltas de conformidad que se manifiesten transcurridos 6 meses desde la entrega no 
existían cuando el bien se entregó. 

Dicha garantía tiene validez, única y exclusivamente, para los aparatos vendidos e instalados en el territorio español. 

GARANTÍA COMERCIAL: 

COINTRA GODESIA, S.A. para los modelos desde TNC plus 30 S hasta TNC plus 150 H, ofrece una garantía comercial que consiste en: 
- 2 años tanto en mano de obra como en piezas de repuesto desde la adquisición de producto, comprobado mediante la presentación de 
la factura o tique de compra. 
- 3 años en calderín (no incluye mano de obra ni desplazamiento), siempre que se realice la pertinente revisión anual del ánodo a partir 
del segundo año, exceptuando aparatos en las Islas Canarias. En las Islas Canarias se concede una garantía de 3 años en el calderín 
(no incluye mano de obra ni desplazamiento) siempre que se haya realizado la revisión del ánodo en el segundo año de vida del aparato. 

ALCANCE DE LA GARANTÍA: 

Salvo prueba en contrario, se entenderá que los bienes son conformes y aptos para la finalidad que se adquirieren y siempre que se lleve 
a cabo bajo las siguientes condiciones: 

• El aparato garantizado deberá corresponder a los que el fabricante destina expresamente para España, y deberá ser instalado en 
España. 
• Los repuestos que sean necesarios sustituir será, los determinados por nuestro Servicio Técnico OFICIAL, y en todos los casos serán 
originales Cointra Godesia. 
• La garantía es válida siempre que se realicen las operaciones normales de mantenimiento descritas en las instrucciones técnicas 
suministradas con los equipos. 
• El consumidor deberá informar a Cointra Godesia de la falta de conformidad del bien, en un plazo inferior a dos meses desde que tuvo 
conocimiento de la misma. 

La garantía no cubre las incidencias producidas por: 

• La alimentación eléctrica de equipos con grupos electrógenos o cualquier otro sistema que no sea una red eléctrica estable y de 
suficiente capacidad. 
 • Los productos cuya reparación no haya sido realizada por el Servicio Técnico OFICIAL de Cointra Godesia y/o personal autorizado de 
Cointra Godesia. 
• Corrosiones, deformaciones, etc., producidas por un almacenamiento inadecuado.  
• Manipulación del producto por personal ajeno a Cointra Godesia durante el período de garantía. 
• Montaje no acorde con las instrucciones que se suministran en los equipos. 
• Instalación del equipo que no respete las Leyes y Reglamentaciones en vigor (electricidad, hidráulicas, etc.). 
• Defectos en las instalaciones eléctrica, hidráulica y gas, o bien por insuficiencia de caudal necesario. 
• Anomalías causadas por el incorrecto tratamiento del agua de alimentación al equipo, por corrosiones originadas por la agresividad de 
la misma, por tratamientos desincrustantes mal realizados, etc. 
• Anomalías causadas por agentes atmosféricos (hielos, rayos, inundaciones, etc.) así como por corrientes erráticas. 
• Por mantenimiento inadecuado, descuido o mal uso.  

Los daños producidos en el transporte deberán ser reclamados por el usuario directamente al transportista. 

 

MUY IMPORTANTE. Para hacer uso del derecho de Garantía aquí reconocido, será requisito necesario que el aparato se destine al uso 
doméstico. También será necesario, presentar al personal técnico de Cointra Godesia, antes de su intervención, la factura o ticket de compra 
del aparato junto al albarán de entrega correspondiente si éste fuese de fecha posterior. 

 

NOTA: Todos nuestros Servicios Técnicos Oficiales disponen de la correspondiente acreditación por parte de Cointra. Exija esta acreditación 
en cualquier intervención. 



 

 

 

COINTRA GODESIA, S.A.  
 
UTILIZADOR  VENDEDOR  

Nome  Nome  

Domicílio  Domicílio  

Localidade  Localidade  

    

Data de venda  Carimbo e assinatura do 
distribuidor 

 

    

CERTIFICADO DE GARANTIA 

GARANTE: COINTRA GODESIA, S.A., com sede social na Avda. Italia, 2. (Edificio Ferroli)-28820 Coslada (Madrid) 

PRODUTO: esta garantia é aplicável aos produtos contidos no presente manual 

GARANTIA: 

COINTRA GODESIA, S.A. garante os aparelhos que fornece de acordo com o DL 84/2008 sobre garantias na venda de Bens de Consumo 
por um período de 2 anos contra as faltas de conformidade que se manifestem desde a aquisição do produto. 

Salvo prova em contrário, presumir-se-á que as faltas de conformidade que sejam declaradas depois de decorridos 6 meses a contar da 
entrega não existiam quando o bem foi entregue. 

Tal garantia é válida, única e exclusivamente, para os aparelhos vendidos e instalados no território português. 

GARANTIA COMERCIAL: 

COINTRA GODESIA, S.A. para os modelos do TNC plus 30 S ao TNC plus 150 H, oferece uma garantia comercial que consiste em: 
- 2 anos, tanto de trabalho e peças de reposição a partir da compra do produto encontrado através da apresentaçao da fatura de compra. 
- 3 anos em caldeira (não inclui mão de obra nem deslocaçao), desde que o ânodo anual revisto relevante é feita a partir do segundo 
ano. 

ALCANCE DA GARANTIA: 

Salvo prova em contrário, entender-se-á que os bens estão em conformidade e preparados para a finalidade para a qual foram adquiridos 
e sempre que sejam usados nas condições seguintes: 

• O aparelho garantido deverá corresponder aos que o fabricante destina expressamente à Portugal, e deverá ser instalado na Portugal. 
• As peças que seja necessário substituir serão as que tiverem sido indicadas pelo nosso Serviço Técnico OFICIAL, e em todos os casos 
serão originais da Cointra Godesia. 
• A garantia é válida sempre que sejam efectuadas as operações normais de manutenção descritas nas instruções técnicas fornecidas 
com os equipamentos. 
• O consumidor deverá informar a Cointra Godesia sobre a falta de conformidade do bem, num prazo inferior a dois meses a partir do 
momento em que teve conhecimento da mesma. 

A garantia não cobre os incidentes provocados por: 

• Alimentação eléctrica dos equipamentos com grupos electrogéneos ou qualquer outro sistema que não seja uma rede eléctrica estável 
e com uma capacidade suficiente. 
 • Os produtos cuja reparação não tenha sido efectuada pelo Serviço Técnico OFICIAL da Cointra Godesia e/ou por pessoal autorizado 
pela Cointra Godesia. 
• Corrosões, deformações, etc., provocadas por armazenamento inadequado.  
• Manuseamento do produto por pessoal alheio à Cointra Godesia durante o período de garantia. 
• Montagem feita não seguindo as instruções fornecidas com os equipamentos. 
• Instalação do equipamento não respeitadora das Leis e das Regulamentações em vigor (instalação eléctrica, hidráulica, etc.). 
• Defeitos nas instalações eléctrica, hidráulica e de gás, ou então caudal necessário insuficiente. 
• Anomalias causadas pelo tratamento incorrecto da água de alimentação do equipamento, por corrosões originadas pela agressividade 
da mesma, por tratamentos desincrustantes mal efectuados, etc. 
• Anomalias causadas por agentes atmosféricos (gelo, raios, inundações, etc.) assim como por correntes erráticas. 
• Manutenção inadequada, descuido ou mau uso.  

Os danos provocados durante o transporte deverão ser reclamados directamente pelo utilizador ao transportador. 

 

MUITO IMPORTANTE. Para que possa fazer uso do direito de Garantia aqui reconhecido, exige-se que o aparelho seja destinado a uso 
doméstico. Também será necessário apresentar ao pessoal técnico da Cointra Godesia, antes da sua intervenção, a factura ou o talão de 
compra do aparelho, juntamente com a guia de entrega correspondente, se esta tiver data posterior. 

 

NOTA: Todos os nossos Serviços Técnicos Oficiais dispõem da respectiva certificação por parte da Cointra. Exija esta certificação em 
qualquer intervenção. 

  



 

 

 

COINTRA GODESIA, S.A.  
 
UTILISATEUR VENDEUR 
Nom Nom 

Domicile Domicile 

Localité 
 

Localité 
 

Date de vente Cachet et signature du distributeur 

  

CERTIFICAT DE GARANTIE 

GARANTE: COINTRA GODESIA, S.A., avec siège social Avda. Italia, 2. (Edificio Ferroli)-28820 Coslada (Madrid) 

PRODUIT: Cette garantie est applicable aux produits contenus dans le présent manuel. 

GARANTIE: 

COINTRA GODESIA, S.A. garantit les appareils qu’elle fournit conformément à la loi en vigueur applicable de garantie sur la vente des 
Biens de Consommation pour une période de 2 ans contre les défauts de conformité qui se manifestent dès l'acquisition du produit. 

Sauf preuve contraire, il sera présumé que les défauts de conformité qui se manifestent 6 mois après la livraison, n’existaient pas lors de la 
livraison du bien. 

Ladite garantie est valable dans les conditions particulières de vente de chaque pays dans lequel vous travaillez avec ce produit. 

GARANTIE COMMERCIALE: 

COINTRA GODESIA, S.A. pour les modèles TNC plus 30 S à TNC plus 150 H, offre une garantie commerciale comprenant: 
- 2 ans en tant travail et de pièces détachées de l'achat de produit trouvé en remplissant la garantie, devant être signé et tamponné par 
l'établissement qui a fait de sa vente. 
- 3 ans dans la chaudière (main d’oeuvre et le déplacement ne sont pas compris), à condition que la révision annuelle de l'anode soit 
effectuée à partir de la deuxième année. 
 

PORTÉE DE LA GARANTIE: 
Sauf preuve contraire, il sera entendu que les biens sont conformes et aptes aux fins pour lesquelles ils sont acquis, et à condition qu’elles 
soient réalisées sous les conditions suivantes: 

• Les pièces de rechange qu'il faudra remplacer seront celles déterminées par notre Service Technique OFFICIEL, et dans tous les cas, 
seront des originaux de Cointra Godesia. 
• La garantie est valable à condition que soient réalisées les opérations normales de maintenance décrites dans les instructions techniques 
fournies avec les équipements. 
• Le consommateur devra informer Cointra Godesia du manque de conformité du bien, dans un délai inférieur à deux mois à partir du 
moment où il en a eu connaissance. 

La garantie ne couvre pas les incidences produites par: 

• L’alimentation électrique des équipements avec des groupes électrogènes ou tout autre système qui ne soit pas un réseau électrique 
stable et d’une capacité suffisante. 
• Les produits dont la réparation n’a pas été réalisée par le Service technique OFFICIEL de Cointra Godesia et/ou le personnel autorisé 
de Cointra Godesia. 
• Les corrosions, déformations, etc., produites par un stockage inadapté. 
• La manipulation du produit par un personnel étranger à Cointra Godesia pendant la période de garantie. 
• Un montage non conforme aux instructions qui sont fournies dans les équipements. 
• Une installation de l’équipement qui ne respecte pas les Lois et Règlementations en vigueur (électricité, hydrauliques, etc.). 
• Des défauts dans les installations électriques, hydraulique et de gaz, ou par insuffisance du débit nécessaire. 
• Des anomalies causées par le traitement incorrect de l’eau d’alimentation à l'équipement, par des corrosions provoquées par l'agressivité 
de celle-ci, par des traitements détartrants mal réalisés, etc. 
• Des anomalies causées par des agents atmosphériques (gels, éclairs, inondations, etc.) ainsi que par des courants erratiques. 
• Par une maintenance inadéquate, une négligence ou un mauvais usage. 

Les dommages produits au cours du transport devront être réclamés par l’utilisateur directement au transporteur. 

 

TRÈS IMPORTANT: Pour faire usage du droit de Garantie reconnu ici, la condition nécessaire sera que l'appareil soit destiné à l'usage 
domestique. Il sera également nécessaire de présenter au personnel technique de Cointra Godesia, avant son intervention, la facture ou le 
ticket d’achat de l’appareil avec le bon de livraison correspondant si celui-ci était de date ultérieure. 

 

REMARQUE: Tous nos services techniques officiels disposent de l’accréditation correspondante de la part de Cointra. Exigez cette 
accréditation pour toute intervention. 
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